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1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jelen altalanos szallitasi és értékesitési feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
tartalmazzak a CREATON South-East Europe Kft. (székhely: 8960 Lenti,
Cserépgyar u. 1., cégjegyzékszam: 20-09-066613, adészam: 12766680-2-20, a
tovabbiakban: CREATON vagy Szallitd), szallitasi és értékesitési feltételeit
Kizarélag Magyarorszag tertletére és a CREATON Napelemrendszer kivételével
altala gyartott valamennyi termékre (a tovabbiakban: Termékek) vonatkozoan.

1.2 A CREATON minden esetben forgalmazd partnereken keresztil végzi a
Termékek értékesitését. Az ASZF minden esetben a CREATON és forgalmazé
partnerek (a tovabbiakban: Forgalmazd) altal létrehozott megallapodas
elvalaszthatatlan részeként -kilon kikotés kivételével- kotelezd jelleggel bir a
felekre.

1.3 Forgalmazd kdtelezettsége az ASZF azon természetes személyekkel, jogi
szemeélyekkel vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagokkal
valé megismertetése, akik CREATON Termékeket vasarolnak (a tovabbiakban:
Vevdk). Forgalmazo ezen kotelezettségének elmulasztasabol fakado karokért a
Szallito semmilyen felel6sséggel nem tartozik.

1.4 Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado, kiilonds
tekintettel a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseire
(a tovabbiakban: Ptk.).

1.5 Jelen ASZF 2025. szeptember 09. napjaval [ép hatalyba. Az ASZF visszavonasaig
hatalyos. A hatalyba lépéssel a korabban érvényben levé ASZF hatalyat veszti.
Azon, a jelen ASZF-ben eldirt médon kozolt rendelkezések, ahol a Szallito
egyoldalu szerz6désmodositasa lehetséges, automatikusan, minden tovabbi
megallapodas nélkll a Szallito és a Forgalmazo kozotti szerzédés részévé valnak
a hatalyba lépés napjatal.

2. ADATVEDELEM

2.1 A CREATON az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol
szolo 2011.évi CXIl. torvényben, valamint az Europai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendeletében foglaltaknak megfelel6en végzi adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét.

2.2 A CREATON adatkezelési tajékoztatéja a www.swissporton.hu/adatkezelesi-
tajekoztato oldalon érhet6 el. Forgalmazé a mindenkori megrendelések leadasat
megel6z6en koteles tajékoztatni a VevOket az adatkezelési tajékoztato
elérhetdsegérdl es az abban foglalt a Termékek kiszéllitasa kapcsan Iényeges
elemekrol.

3. VETELARES SZAMLAZAS

3.1 ATermékek egységara a Szallito mindenkori, az egyedi szerz6dés megkotésének
idépontjaban (amely jelen ASZF 4.4 pontjaban van meghatarozva) hatalyos Ar-és
Termékkataldgusaban szerepld listaar. A Szallito képviseldi altal a megrendelés
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leadasat megel6z6en kiadott ajanlatok f6 szabaly szerint informativ jellegliek,
azok Szallitéra nézve semmilyen kotelezettséget nem tamasztanak, kivéve, haaz
ajanlatban feltlintetett hataridén beldl sor kerlil az egyedi megrendelésre, amely
teljes egészében megegyezik az ajanlatban foglaltakkal. Az Ar-és
Termékkatalogus a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi és elérhetd a
www.creaweb.hu honlapon taldlhato CREAWEB rendszerben. Felek tudomasul
veszik, hogy a CREAWEB rendszer a megrendelések leaddsanak és a kozottik
levd kommunikaciénak az els6dleges eszkdze. A CREAWEB rendszer
hasznalataval kapcsolatban Forgalmazo nyilatkozik, hogy az ott, Szallité altal
megklldott levelekben foglalt kozléseket irasbelinek tekinti, a levelek érkezését,
valamint a Szallito altal oda feltdltott kozlemények, arlistakkal kapcsolatos
dokumentaciot naponta ellendrzi. A levelek, kozlemények vagy a dokumentacio
tartalma megismerésének elmaradasabdl fakadd karokért Szallito nem tehet6
felelGsseé.

3.2 A felek kozott létrejott szokasos Uzleti gyakorlat nem tekintheté az ASZF
részének. Minden ar Forintban értendd, AFA nélkiil. A Szallit arai és garancialis
feltételei kizarélag Magyarorszag tertletén érvényesek.

3.3 Szallito fenntartja a jogot az egyoldalu arvaltoztatasra, amely jogat Forgalmazo
kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi. A Termékek megvéltozott arat
tartalmazé Ar-és Termékkatalogust Forgalmazoé részére irdsban igazolhatd
modon, Arkdzlés forméajaban meg kell kiildeni. Az 4j &r, amennyiben az magasabb
a korabbi &rnal, az Arkdzlés megkiildését kdvetd 15. napon hatalyosul. Az egyedi
kereskedelmi feltéteket és bonuszt tartalmazo mellékletek a kereskedelmi
keretszerzOdeés részet képezik.

3.4 Tekintettel az tzleti kornyezet bizonytalansagara, az arfolyamok instabilitaséara,
valamint a termeléshez felhasznalt alapanyagok szlikds rendelkezésre éllaséara
és az energiahordozok arrobbanéasara, Forgalmazo kifejezetten tudomésul veszi
Szallité azon jogéat, hogy egyoldaltan médositsa Termékeinek arat. Az &remelést
a hatélyba lépése el6tt 15 nappal kell bejelenteni, és dijpotlékok forméjaban kell
megtenni, amely a vonatkoz6 szamlan kerdl feltiintetésre. A jelen rendelkezés a
mar visszaigazolt megrendelésekre vonatkozik. Azon megrendelések szamléja,
melyek a fenti, 15 napos hataridét kovetéen kerllnek kiszallitasra, mar
tartalmazhatja a dijpotlékokat. A kozlesnek a CREAWEB rendszeren beldl,
irdsban kell megtorténnie. Forgalmazé a kozlés idGpontjatdl szamitott 8
munkanapon belll elallhat azadott megrendeléstdl, az elallasnak szintén irasban
kell megtorténnie. Ezek a hataridok jogvesztének mindstlnek. A Forgalmazo
ezen pont szerinti elallasa esetén a mar kifizetett vetelar szaméra teljes
egészében kamatteher nélkil visszatéritésre kerll, az elallas id6pontjatol
szamitott 30 napon bell.

3.5 A szamlazasi ar minden esetben a megrendelés beérkezésének idején hatalyos
listadron alapul és a megrendelés visszaigazolasaval valik hatalyossa, azonban a
3.4 pont alkalmazasa esetén a dijpotlék Osszegével novelt modon ker(l
meghatarozasra. A Termékek szamlazasi ara a listaar, csokkentve az egyedi
kedvezményekkel.
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3.6 Az Ar-és Termékkatalégusban foglalt arak nem tartalmazzak a raklapok arait,
azok kilon kertilnek kiszamlazasra. A hatalyos raklap eladéasi arakrol Forgalmazé
a CREWEB rendszerében tajékozodhat.

3.7 Szallito a Forgalmazok altal szervezett raklap-visszaszallitdskor darabonkent
jovéirjaa CREAWEB-rendszerben meghatarozott dijakon a raklapok arat.

3.8 Szallito fenntartja a jogot a raklaparak egyoldalu arvaltoztatasara, amely jogat
Forgalmazo kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi. A megvaltozott arat
tartalmazo raklap-arlistarol Forgalmazét a CREAWEB-rendszerben kildott
Uzenettel szlikséges tajékoztatni és az arlistat szintén a CREAWEB-rendszerben
kell kbzzétenni. Az Uj &r, amennyiben az magasabb a korabbi arndl, az kozlés
megklldését kovetd 15. napon hatalyosul. Jelen rendelkezés a mar visszaigazolt
megrendelésekre is alkalmazhaté, azaz Szallitd jogosult a kiszallitast
megelézden tizenot nappal bejelentett Uj raklap-dijat feltlintetni a szamlan.

3.9 Minden egyes kiszallitott raklap és kaloda utan csomagolasi dijat szamolunk fel,
melyek a szamlan kilon soron keriilnek feltlintetésre. A hatalyos csomagolasi
dijakrol a Forgalmazd a CREAWEB-rendszerben tajékozodhat.

3.10 A megrendelésekre vonatkozo fizetési hataridét a Forgalmazoi Keretszerzédes
és a megrendelés visszaigazolasa, valamint a szamla tartalmazza. A fizetési
hataridé a szamla kiallitasanak napjatél szamitando utélagos fizetés esetén.

3.11 Abban az esetben, ha Forgalmazd tartozasat nem fizeti meg annak esedékessé
valasakor, a leszallitott Termékek utan jar6 meg nem fizetett 0sszeg utan
késedelmi kamat megfizetésére koteles. A késedelmi kamat mértéke
megegyezik a PTK-ban foglalt mindenkori késedelmi kamat mértékével és
osszességében nem haladhatja meg az alapul szolgélo kotelezettség mertekét.

3.12 Abban az esetben, haa Termékek ellenértékét esedékességének ideje alatt nem
fizeti meg, vagy mas fizetési kotelezettségét nem teljesiti, Forgalmazot ugy kell
tekinteni, mint akit a teljesitésre felszoélitottak, és koteles az Eladdnak az el6z6
bekezdés szerinti kamattal novelt 6sszeget megfizetni barmely tovabbi felhivas,
felszolitas nélkal.

3.13 Forgalmazo kizardlag az Széllité altal kibocsatott szamlan megjeldlt, szamla
pénznemével egyezd bankszamlaszamra teljesithet. Az esetleges jarulékos
banki koltségek viselésére Forgalmazo koteles. Banki atutalas esetén a
kovetkezd adatok feltlintetése kotelezd:

Elére utalds esetén: forgalmazoi rendelés/ek szama (vesszével elvdlasztva)
Utdlagos fizetés esetén: a szamla/k sorszama (vesszével elvdlasztva)

3.14 Ha a szamlak felsorolasa a kdzlemény rovat limitalt beviteli karakterszama miatt
nem lehetséges, a Forgalmazoé koteles egy .txt kiterjesztésd szoveges
dokumentumban elektronikus Uton a szamla@swisspor.hu cimre elklldeni a
hivatkozott szamlaszdmokat az utalasi megbizas kiadaséval egyidében.
Amennyiben a Forgalmazé nem tesz eleget a szamlaszam/vevéi rendelés
hivatkozasi kotelezettségének, a Szallito nem kotelezhetd el6legszamla utolagos
kiallitaséara, valamint a forgalmazoi folydoszamla korrekciojara.

3.15 Szallité a mindenkori hitelkeret erejéig vallal el6re teljesitéest. Ennek dsszegérdl
Forgalmazo kérésére tajékoztatast ad. A hitelkeret Forgalmazonkként kilon
kerll megallapitasra.
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5.16 Szallito fenntartja a jogot arra, hogy Forgalmazo késedelmes teljesitése esetén,
amennyiben Forgalmazé 3 munkanapot meghaladd késedelembe esik, a
szallitadsokat 0nallo mérlegelés alapjan ledllitsa. A Szallitd nem fogad el valtot az
esetleges kintlév6ség fedezetéll.

5.17 A Szallitdo fenntartja a jogot a keretszerzédésben rogzitett vagy a
megrendelésben mar visszaigazolt fizetési feltétel modositasara, melyre nem
kizéarolag, de kovetkezé esetekben keriilhet sor:

- hitelkeret csokkentés, megvonas, tullépés
-késedelmes fizetés

A fizetési feltétel valtoztatasi szandékrol a Szallitd a Forgalmazot el6zetesen
értesiti, egyeztetést kezdeményez.

4, MEGRENDELESEK ES KERETMEGRENDELESEK

4.1 A kereskedelmi keretszerzédés mindkét fél alairdsaval jon létre. A szerzédés
modositdsara a felek irasbeli format kotnek ki.

4.2 A megrendelések feladasa a Szallito altal izemeltetett webshopon (CREAWEB-
rendszer) keresztil torténik. A megrendelés feladasaval a Forgalmazo igazolja,
hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, annak feltételeit magara nézve
kotelezének elfogadta. A webshop elérhet6sége: www.creaweb.hu. Forgalmazo
koteles a megrendeléskor az 0sszes relevans adat kitoltésére. A Megrendelés
tartalmazza a Termékek fajtankként megrendelt mennyiségét a megfeleld
csomagolasi egység szerinti meghatarozassal, a szallitmany leszallitdsanak
(fuvarozas) Forgalmazo altal kivant maodjat, hataridejét. A Szerz6dés teljesitési
helye a Forgalmazo altal megjeldlt szallitasi cim vagy Szallité azon telephelye,
ahol a széllitméanyt Forgalmazo atveszi.

4.3 A  megrendelés beérkezésér6l és nyilvantartasba vételérdl  Szallito
visszaigazolast klld e-mailen keresztll. A visszaigazolas kiildésének hatéarideje
3 munkanap, az Ar-és Termékkatalogusban szerepld termékekre. Az azoktol
eltér6 termékek kapcsan a visszaigazolas ideje eltérd lehet. A megrendelés
Kizarolag abban az esetben érvényes, ha arrél visszaigazolas érkezik,
visszaigazolas hianyaban teljesités nem kdvetelhetd. Az itt meghatarozottol
eltérd formaban érkezett megrendelést Szallitd nem koteles teljesiteni.

4.4 A Szallito és Forgalmazo kozotti egyedi szerzédések a 4.3 pontban foglalt, a
megrendelés Szallité altali visszaigazolasaval jonnek létre.

4.5 A megrendelés modositasara Forgalmazé részérél kizardlag a visszaigazold e-
mail megérkezése el6tt van lehetéség, ebben az esetben a megrendelés Uj
megrendelésnek mindsdl.

4.6 A visszaigazolas tartalmazza a szallitas elérelathato idépontjat. A megrendelés
feladasaval mind Forgalmazo mind Vevék kifejezetten tudomasul veszik, hogy ez
a megadott szallitasi idépont kifejezetten tajékoztato jelleglinek minésil, az ezt
kovetden teljesitett széllitasok esetére a Szallito kizarja a felel6sségét, vele
szemben a késedelemmel kapcsolatban semmilyen igény nem érvényesithet6.
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4.7 A tényleges szallitas idépontjarol, azt 3 munkanappal megeléz6en a CREATON
irasbeli tajékoztatast ad. irasbelinek mingsiil az e-mail, széveges lizenet (sms)és
a fax Utjan torténd tajékoztatas.

4.8 A 4.7 pont szerint meghatarozott szallitasi idépontot 15 nappal nem meghalado
teljesitést szerzédésszerl teljesitésnek kell tekinteni. Amennyiben Szallito
tartds (izemzavar, a termeléshez nélkiil6zhetetlen alapanyagok tartés hianya
vagy mas elharithatatlan ok miatt ezen 15 napon belll sem tud teljesiteni,
jogosult az egyedi szerzédést8l aszandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositdo karokozaseért valo
felelésséget kivéve minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil - ideertve a
kovetkezménykarokat, az elmaradt hasznot és az indirekt kart- elallni,
egyidejiileg koteles a Forgalmazé részére a mar kifizetett vételarat kamatteher
nélkil visszafizetni. A 4.7 pont szerint meghatarozott szallitasi idépont 15 nappal
torténd elmulasztasa esetén, Forgalmazo jogosult azonnali hatéllyal elalini az
egyedi szerz6dést6l és kamatteher nélkil visszakovetelni a mar kifizetett
vételarat.

4.9 Abban az esetben, ha -6sszhangban a 4.6- 4.7 pontokban meghatéarozottakkal-
Szallito a megrendelés feladasanak idépontjatél szamitott harom honapon belll
nem jeldli meg a tényleges kiszallitas idépontjat, Forgalmazo minden tovabbi
jogkdvetkezmeény nélkil jogosult eldlini a megrendeléstdl, az altala kifizetett
vételar teljes egészében, de kamatteher nélkll visszajar. Forgalmazé ezen jogat
az info@swisspor.hu cimre kiildott lemondasaban gyakorolhatja, de csak addig
az idépontig amig Szallito nem tajékoztatja a tényleges kiszallitas id6pontjarol.

4.10 A 4.7 pont szerinti visszaigazolasban szereplé tényleges szallitasi id6ponttol
szamitott harom honap elmultaval, abban az esetben, ha Forgalmazo
visszautasitja a Termékek atvételét, Szallito is elallhat a megrendeléstdl, minden
tovabbi jogkdvetkezmeény nélkul.

4.11 Azon esetek kivételével, ahol ettdl kifejezetten eltéréen rendelkeztek, egyik
szerz8dd Fél sem felel8s teljességében vagy részlegesen késedelmes vagy hibéas
teljesitéséért, amennyiben a kotelezettség megszegésének oka olyan esemeny,
amely az egyedi szerz6dés megkdtésének idépontjaban nemvolt el6re lathato és
a szerz6dés szerinti teljesitést ellehetetleniti. llyen eseménynek tekintendtk
kiilondsen: haborl, természeti katasztrofak, Szallitdo beszallitdja teljesitési
hataridejének tullépése, kozlekedési rendszer 6sszeomlasa. A fenti esemenyre
hivatkozd Fél kotelezettsége, hogy késedelem nélkil és részleteit feltarva
értesitse masik Felet a bekovetkezett eseményrél, valamint minden
rendelkezésére allo eszkdzzel arra torekedjen, hogy korlatozza a kerdeses
esemény hatranyos kovetkezményeit. Amennyiben az ilyen esemény a
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll nem sz(inik meg, barmely Féljogosult
az egyedi szerzédést felmondani, és egyik Fél sem jogosult a masik Féltdl
kartéritést kovetelni.

5. KISZALLITAS


















