- svxissporton

GARANCIALEVEL

50 év garancia keramia tetdécserepekre

Kiallitas datuma:
Szallitolevél szama:
Szallitas datuma:
Vevé neve:

Vevd szallitasi cime:

A swisspor Hungary SEE Kft (székhely: 8960 Lenti, Cserépgyar utca 1., cégjegyzékszam: 20 09
066613, a tovabbiakban: swisspor) a szallitasi datumtol kezdéd6en a jelen garancialevélben
maghatarozott feltételek teljesiilése esetén 50 év garanciat (jotallast) vallal arra vonatkozdan, hogy
a leszallitott swissporTON keramia tetécserepek és kiegészit6k megfelelnek az MSZ EN 1304
szabvanyban megfogalmazott, a termékkel szemben tamasztott fagyallésagra, mérettartossagra
és viztartd képességre vonatkozo kovetelmeényeknek.

A garanciaidd alatt kotelezettséget vallalunk arra, hogy a garancialis partner részére azokat a
tetdcserepeket, amelyekneél a fent nevezett kovetelmenyek nem teljesulnek, dijtalanul az epitesi
helyszinre lerakodva potoljuk. Szinvaltozasoknal vagy modellvaltdsnél az anyagpotlas az uj, aktualis
modellre vonatkozik.

A garanciaidd elsd 6t évében kotelezettséget vallalunk a garancialis partnerrel szemben ezen
tulmenden arrais, hogy a tetécserepek cseréje miatt indokoltan felmerdlt munkadijakat atvallaljuk,
a segedanyagok és az eltavolitas koltségeit is beleértve, el6zetesen jovahagyott koltseg-
el6iranyzat alapjan, a helyben szokésos, igazolt piaci munkadijak mértékeiqg.

Jozsa Laszlo
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Garancialis feltételek

A jelen garancia jogosultja az a természetes vagy jogi szemely, aki a
garancialis esemeény idépontjaban igazolja, hogy a Termékek els6
beépitésével érintett épllet tulajdonosa (vagy az épllet
tulajdonosanak meghatalmazottja), és a Termékek a rendeltetésliknek
megfeleléen, a gyartoi eldirasok betartasaval kerlltek beépitésre. A
garancia a tulajdonos személyében bekdvetkezé valtozas esetén is
fennmarad a garanciaid6 eredeti lejartaig.

A garancia érvényesitésének feltétele, hogy a jogosult a garanciaidén
bellil észlelt hibat annak észlelésétdl szamitott indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb 30 (harminc) napon belll irasban
bejelentse a swisspor Hungary SEE Kft.-nél (vagy jogutddjanal). A
bejelentésben meg kell adni a hiba jellegét és a rendelkezésre allo
informaciok szerint a hiba korilmeényeit, lehetdség szerint fényképes
dokumentacidval. A bejelentés akkor tekinthet¢ irasbelinek, ha azt
postai uton vagy e-mailben (info@swisspor.hu) a Tarsasag hivatalos
elérhetésegere megkdldik.

A garancia a felsorolt jellemz&k alabbi vizsgalati médszerei esetén
ervényesek:

- Viztarto képesség: MSZ EN 539:1-2006, 2. modszer

- Fagyalléosag: MSZ EN 539:2 - 2008, ,E” vizsgalati modszer

- Mérettartéssag: MSZ EN 1024:1998

A garancia csak szakszerl beépités esetén érvényes, ezért a
prospektusokban, beépitési utmutatokban foglaltakat be kell tartani.
Az egyszini cserepeket legalabb négy raklapbol keverve kell
elhelyezni. Ezen munkafolyamat elmaradasa miatt a reklamacié nem
ervényesithetd. A keramia termékek esetében -az alapanyag
természetes tulajdonsagai miatt - az eltér6 gyartasi idépontbol
szarmazo6 tételek kozott kisebb szin- és arnyalatbéli kilonbségek
eléfordulhatnak. Ezek az eltérések esztétikai jellegliek, nem
mindslinek hibanak, és nem befolyasoljak a termék hasznalati
ertékeét.

A keramia termékek porusos szerkezetikbdl adddoéan -
nedvességfelvételre hajlamosak. Az atnedvesedés, illetve az ebbdl
eredd szinmélyllés, sotétedés vagy foltszerli megjelenés a keramia
termékek természetes, fizikai tulajdonsagaibol fakad, és nem
tekinthet6 gyartasi hibanak.
Ez a jelenség jellemz8en atmeneti, szaradas utan megszlnik, és nem
befolyasolja a termék minéségét vagy funkcionalitasat. A
nedvesseghatasbdl eredd esztétikai valtozasok a termék jellegebdl
fakadnak.

A keramia termékek fellletén el6forduld kisebb esztétikai eltérések,
mikréhibak vagy sérilések, szilankos lepattanasok amelyek a
szakszer( beépitést kovetéen nem lathatok, nem minésiinek hibanak,
és nem befolyasoljak a termék hasznalati értékét. A lathatdsag
kizarolag a rendeltetésszer(, végleges beépitési allapotra vonatkozik.

A szallitott cserepeket az MSZ-EN magyar szabvany és a tet6fed6
szakma altalanosan elfogadott szabalyai szerint, és a swisspor cég
kiegészitd alkalmazastechnikai Utmutatasai szerint kell beépiteni. A
gyarto el6irasai és egyéb szabalyok kozotti eltérések esetén a gyarto
el6irasai a mértékadoak a garancia igénybevételéhez.

Jelen garancia nem érvényes a szakszerltlen tarolasra
visszavezethetd sérilésekre, valamint olyan meghibasodasokra,
melyeket el lehetett volna haritani a tet6 rendszeres (minimum évente)
ellenérzése és karbantartdsa (pl. vizelvezetd falcok megtisztitasa,
esdcsatorna karbantartasa) révén.

A garancia el6feltétele a minden szakszer(

tet6szerkezet megléte.

szempontbol

A tet6felllet szell6ztetése (levegd bevezetés és levegd kivezetés) -
teljes fellleten - a szabvany szerint kell, hogy keszlljéon. A nem
megfeleléen szellztetett tetdfelllet kovetkeztében bekovetkezett
kérokért a garancianem érvényesithet6.

A garancia nem vonatkozik a termék szinének valtozasara, a termék
esztétikajat nem befolyasolo felileti dorzsdlésekre, tovabba vegyi,
bioldgiai kdrosodasokra(pl.: por, moha szennyezédésekre).

A javitasi munkéalatok megkezdése el6tt lehetdseéget kell biztositani a
swisspor munkatarsai részére, hogy a tet6 allapotat megtekinthessék.
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13. A swisspor a hianytalanul benyujtott bejelentést a beérkezéstél
szamitott 15 napon belll megvizsgalja, és irasbeli allasfoglalast
ad. Amennyiben a vizsgélat a helyszini szemle vagy mintavetel
miatt ennél hosszabb idét igényel, errél a jogosultat a hataridén
belil tajekoztatja, és megjeldli a vizsgalat varhatoé befejezésének
idépontjat.

14. A cserével kapcsolatos munka elvégzése el6tt koltség
eldiranyzatot kell benyujtani. A swisspor fenntartja a jogot, hogy a
munkalatokat egy, az altala megbizott cég végezze el.

15. Azokat a tet6cserepeket, amelyek mar a beépitésnél szemmel
lathatéan hibasak vagy a kezeles soran felismerhetd
hianyossagokat mutatnak fel, a garanciaad¢ dijtalanul épitkezésre
szallitva és lerakodva potolja. Az ilyen cserepek, amennyiben
beépitésre kerllnek, akkor azok bontasi és csere koltségeit a
garanciaadd nem tériti meg!

16. A swisspor feleléssége a jelen garancia alapjan kizardlag a hibas
Termék potlasara, illetve - a garanciaidd elsd 6t évében - a jelen
garancialevelben meghatarozott feltételek szerint vallalt
koltségek viselésére terjed ki. A swisspor nem felel semmilyen
kozvetett vagy kovetkezmenykareért, igy kulondsen elmaradt
haszonért, hasznalatkiesésért vagy egyeb jarulékos karokért.

17. Elemi karokbdl ered6 sérlilésekre és torésekre (pl.: viharkar) a
garancia nem vonatkozik.

18. A garanciaszolgaltatds keretében teljesitett potszallitas vagy
csere nem érinti a jelen garancia érvényességét. A pétlolagosan
szallitott Termeékekre a garancia a jelen garancialevél szerinti
eredeti garanciaidé lejartaig all fenn; a potszallitas nem
hosszabbitja meg a garancia idétartamat.

19. A garancia csak eredeti swissporTON tet6cserép tartozékok (pl.:
szell6ztetd rendszerek, mint taréjszell6z6 cserép oromszegely
cserép, kupcserép, stb.) felhasznalasaval érvényes. Nem eredeti
swissporTON tartozekok beépitése és az utdlagosan felszerelt
eszkdzok altal okozott kar esetén a garancia nem érvenyesitheté.
A tet6re (utdlagosan) telepitett (nem a tet6feddsbe integralt)
rendszerek atrakasa nem képezi a garancialis koltségek részét.

20. A tet6n torténé szakszer(itlen munkavégzésbél (pl. a cserepeken
torténd jarasbol) szarmazé hibak esetén a garancialis igény nem
ervényesithet6!

21. A garancialis igény elbiraldsahoz a jogosult kdteles a Termék
garanciaid6n bellli beszerzését és a beépitést hitelt érdemléen
igazolni. Ennek els6dleges modja a Termék beszerzését igazolo
szamla és a hozza kapcsolddo szallitolevel egytittes bemutatasa.
A garancialevel bemutatdsa nem feltétele a garancia
ervényesitésének, ugyanakkor a garancialis igény elbiralasa soran
a swisspor a Termékre vonatkozd garancialis feltételeket a
vonatkoz6 garancialevel alapjan allapitja meg. Amennyiben a
szamla és a szallitolevél egylttes bemutatasa a garancia
ervényesitésekor objektiv okbol nem lehetséges, a swisspor
jogosult egyéb, a beszerzést és a beépitést hitelt érdemléen
igazold dokumentumokat vagy bizonyitékokat elfogadni, illetve
bekérni. A benyujtott dokumentumok megfelel6segerdl és a
garancialis igény megalapozottsagarol a swisspor egyedi
mérlegelés alapjan dont

27. A termék hasznos élettartama meghaladja a garancidlis
idétartamot.

23. Az aruk hibas teljesitése esetén a fogyasztot az Eurdpai Unio és
Magyarorszag jogszabalyai alapjan a hibas teljesités elado altali
ingyenes orvoslasara vonatkozé jog illeti meg. Ezt a jogot jelen
garancia nem érinti, érvényesithetdséget nem korlatozza.

24. A garancia kizarélag Magyarorszag teriiletén érvényes.
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